QMOONU

CONTRATO DE USO DA PLATAFORMA MOONU

Pelo presente instrumento (“Contrato”), de um lado, MOONU COMUNICAC()ES LTDA,,
pessoa juridica de direito privado, com sede a Avenida Paulista, 1636, Conj 4 Pav 15 SL
1504, Sao Paulo, estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob o ntimero
43.270.542/0001-97, doravante simplesmente designada “MOONU”; e, de outro lado, o
cliente que realizar o aceite eletronico no momento do cadastro (“Cliente”), tém entre si
justo e acordado o que segue.

E-mail de contato: contato@moonu.com.br

Telefone para atendimento: (11) 3523-3700

Este Contrato rege o acesso e uso da Plataforma Moonu, bem como a contratagao dos
servicos disponibilizados por meio dela, e integra, por referéncia, o Anexo I - Politica de
Consumo e Cobranga, a Tabela Publica de Servigos e a Politica de Privacidade, todos em
sua versdo vigente na data do aceite.

Versdo: 2026-04-20 (v1.0.4)

CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINICOES

Para fins deste Contrato:

(i) “Plataforma” é o sistema de comunicacdo em nuvem disponibilizado pela MOONU,
acessado por interface web, extensdo de navegador, webphone e outros meios digitais de
acesso;

(ii) “Servicos de Telecom” sio os servicos relacionados a disponibilizacdo de numeracio,
recebimento e realizacdo de chamadas, tarifacdo por minuto, portabilidade e demais
recursos de voz prestados no ambito da autorizacao aplicavel da MOONU e de sua estrutura
operacional;

(iii) “Servigos de Valor Adicionado” ou “SVA” sdo os recursos de software e plataforma que
agregam utilidade aos Servigos de Telecom ou funcionam autonomamente, incluindo, sem
limitagdo, ramais, webphone, extensdo de navegador, gravacdes, URA, relatorios,
dashboards, filas, automagdes, integracdes, transcricdo e demais funcionalidades digitais da
Plataforma;



(iv) “Endpoint” é o dispositivo, softphone, navegador, aplicacio cliente ou ramal SIP
configurado para se registrar ou utilizar a Plataforma;

(v) “UPC (Unidade de Processamento de Comunicacio)” é a medida de capacidade
computacional correspondente ao tempo de registro ativo de um Endpoint ou outro critério
técnico equivalente definido pela MOONU para mensuracio de uso de recursos da
Plataforma;

(vi) “Identificador de Comunicacdo” é o nimero ou identificador disponibilizado ao
Cliente para recebimento e/ou realizacdo de chamadas, sujeito a disponibilidade, cobertura,
viabilidade técnica e regras operacionais aplicaveis;
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(vii) “Numero Virtual” é o identificador numérico disponibilizado para uso operacional do
Cliente em recursos de voz, conforme disponibilidade e regras aplicaveis;

(viii) “Niimero Nacional” é o identificador numérico destinado ao recebimento de
chamadas, inclusive em modalidades especificas disponibilizadas pela MOONU ou por
operadoras parceiras, conforme Tabela Publica de Servicos;

(ix) “Numero 0800” ¢é o identificador numérico destinado ao recebimento de chamadas,
inclusive em modalidades especificas disponibilizadas pela MOONU ou por operadoras
parceiras, conforme Tabela Publica de Servigos;

(x) “Portabilidade” é o procedimento de transferéncia de numeracio entre prestadores,
parceiros ou estruturas operacionais, quando tecnicamente viavel e juridicamente
permitido;

(xi) “Operadora Parceira” é a empresa terceira responsavel, total ou parcialmente, por
recursos de telecomunicacdes, interconexao, transito, numeracao, encaminhamento,
originacdo, terminacdo ou infraestrutura necessaria a execuc¢do dos Servicos de Telecom;

(xii) “Infraestrutura de Terceiros” inclui redes de dados, operadoras, interconexdes, data
centers, navegadores, provedores de Internet, fornecedores de cloud e demais servicos ou
recursos ndo operados exclusivamente pela MOONU;

(xiii) “Conta de Consumo” é a conta operacional do Cliente para registro e liquidacdo de
débitos e créditos decorrentes do uso dos Servicos de Telecom e dos Servicos de Valor
Adicionado;

(xiv) “BINA” ou “CLI” é o identificador de chamada apresentado ao destinatario, cuja
aceitacdo, validacao, exibi¢do e funcionamento dependem de critérios técnicos, politicas de
operadoras, regras regulatérias e disponibilidade operacional.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO E ESCOPO



2.1. AMOONU disponibiliza ao Cliente, sob demanda, uma Plataforma de comunicacdo em
nuvem que reune Servicos de Telecom e Servicos de Valor Adicionado, de acordo com as
condi¢des comerciais, técnicas e operacionais vigentes.

2.2. Os Servicos de Telecom compreendem, entre outros, a disponibilizacdo de numeracao,
o recebimento de chamadas provenientes de redes publicas e a realizacio de chamadas
externas para redes publicas, a tarifacdo por minuto, a portabilidade e demais recursos de
voz oferecidos pela MOONU, no ambito de sua autorizacao aplicavel para prestagdo de
servicos de telecomunicacdes, inclusive STFC quando cabivel, e de sua estrutura
operacional.

2.3. Para viabilizacdo operacional dos Servicos de Telecom, a MOONU podera utilizar
operadoras parceiras, fornecedores de transito, infraestrutura, interconexdo, numeracao e
demais terceiros especializados, sem que isso implique que toda a cadeia fisica, 16gica ou
regulatéria da comunicacao seja operada diretamente pela MOONU.

2.4. A utilizacdo de operadoras parceiras e terceiros especializados nao descaracteriza a
prestacdo dos servicos contratados pela MOONU e nio implica vinculo contratual direto
entre o Cliente e tais terceiros, salvo quando expressamente indicado.

2.5. Os Servicos de Valor Adicionado (SVA) compreendem os recursos de software, gestao,
interface, automacao e processamento disponibilizados pela Plataforma, incluindo, sem
limitagdo, ramais, webphone, extensdo de navegador, gravacdes, URA, relatérios,
dashboards, integragdes, transcrigdes, filas, automagdes e demais funcionalidades
acessorias.

2.6. A extensdo de navegador, o webphone e demais aplicag¢des cliente disponibilizadas pela
MOONU constituem meios de acesso a Plataforma e aos servigos contratados, nao
caracterizando cessdo definitiva de software autonomo, transferéncia de cddigo-fonte ou
licenciamento independente, salvo quando expressamente indicado.

2.7. Eventuais componentes de c6digo aberto seguirdo suas respectivas licencas, sem alterar
a natureza juridica dos servicos contratados perante o Cliente.

CLAUSULA TERCEIRA - REQUISITOS TECNICOS E RESPONSABILIDADES
DO CLIENTE

3.1. O Cliente é responsavel por:

(i) contratar e manter conexdo a Internet adequada ao uso pretendido;

(ii) configurar corretamente seus Endpoints, dispositivos, softphones, navegadores,
telefones IP e integracdes conforme a documentacao disponibilizada;

(iii) manter sob sigilo suas credenciais, senhas, tokens e dados de acesso;

(iv) garantir que sua infraestrutura local, rede, firewall, energia, qualidade de servico,
dispositivos e ambiente técnico suportem o uso pretendido;



(v) utilizar os servicos em conformidade com a legisla¢do aplicavel, este Contrato e as
politicas operacionais da MOONU.

3.2. AMOONU néo se responsabiliza por incompatibilidades, limitagdes de hardware, falhas
de rede local, provedores de Internet, proxies, VPNs, navegadores, dispositivos, sistemas
operacionais, codecs ou quaisquer fatores externos ao controle da Plataforma.

3.3. 0 acesso a Plataforma ¢é vinculado ao Cliente, sendo vedada sua cessdo,
sublicenciamento, compartilhamento indevido ou disponibiliza¢io a terceiros fora das
hip6teses admitidas pela MOONU.

CLAUSULA QUARTA - UPC E MEDICAO DE USO

4.1. A Plataforma poderd medir a utilizacao de determinados recursos de SVA por UPC,
calculada com base no tempo de registro ativo de Endpoints, no tempo de uso de recursos
computacionais ou em outro critério técnico equivalente definido pela MOONU.

4.2. A metodologia de medic¢do, arredondamentos, critérios de contabilizacdo e regras de
apuracao serdo descritos na documentacgao técnica, no Anexo I e/ou na Tabela Publica de
Servigos.

4.3. AMOONU podera ajustar a metodologia de medi¢do por razodes técnicas, operacionais,
de seguranca, evolucdo de produto ou melhoria de apuracio, preservando critério razoavel
de equivaléncia e informando a atualizacdo por meio do site, painel ou documentagio
aplicavel.

CLAUSULA QUINTA - IDENTIFICADORES DE COMUNICACAO (NUMEROS)

5.1. O Cliente podera solicitar Identificadores de Comunicacao por meio da Plataforma,
inclusive nimeros associados a recursos de voz, sempre sujeitos a disponibilidade
comercial, cobertura geografica, viabilidade técnica, regularidade cadastral e regras
aplicaveis da MOONU e de operadoras parceiras.

5.2. Os Identificadores de Comunicacdo sio disponibilizados em carater operacional,
precario e vinculado a prestacdo do servico, ndo constituindo cessao definitiva de
numeracado ao Cliente, salvo hipdtese expressa prevista em politica especifica.

5.3. Por motivos técnicos, contratuais, comerciais, operacionais, de prevencao a fraude,
compliance ou exigéncia regulatoria, os Identificadores de Comunicacdo poderao ser
restringidos, substituidos, reconfigurados, suspensos, cancelados ou removidos, sem que
isso, por si s6, caracteriza inadimplemento da MOONU, desde que observada a boa-fé e,
quando razoavelmente possivel, a comunicac¢io ao Cliente.

5.4. A utilizacdo de ndmero como identificador de chamada em chamadas de saida
dependera de validagao técnica, regras operacionais, disponibilidade e aceitagao por



operadoras parceiras e demais terceiros envolvidos, podendo haver bloqueios, limitagdes,
janelas de ativacdo, necessidade de comprovagdo de vinculo, titularidade ou autorizacao de
uso.

5.5. E vedado ao Cliente utilizar BINA, CLI ou qualquer Identificador de Comunicagio de
forma enganosa, mascarada, fraudulenta, sem autorizagio legitima ou em desconformidade
com a regulamentacdo aplicavel, inclusive para simular origem diversa da efetiva ou
contornar politicas de operadoras.

5.6. AMOONU poder3 exigir documentos, autoriza¢des, comprovacgdo de vinculo, validagdo
cadastral ou outras informag¢6es complementares para liberar, manter, portar ou permitir o
uso de determinados nimeros ou identificadores.

5.7. Numeros especiais, nimeros com disponibilidade restrita ou recursos sujeitos a
condigdes especificas poderdo possuir regras proprias de ativacdo, renovacao,
cancelamento, portabilidade, recuperagdo, taxas e elegibilidade, conforme Tabela Publica de
Servigos, politicas operacionais ou condigdes comerciais especificas.

CLAUSULA SEXTA - COMUNICAGOES INTERNAS E EXTERNAS

6.1. Comunicacdes internas entre Endpoints, usuarios ou recursos registrados na
Plataforma poderdo ocorrer integralmente no ambiente digital da MOONU, sem necessidade
de transito pela rede publica de telecomunicacoes.

6.2. As comunicagdes externas, inclusive recebimento e realizacdo de chamadas para redes
publicas, poderao depender, total ou parcialmente, de infraestrutura e servigos prestados
por operadoras parceiras e terceiros, inclusive para numeracao, originagao, terminacgao,
transito, encaminhamento, portabilidade e demais rotinas operacionais necessarias a
prestacdo do servico.

6.3. AMOONU nio garante que todos os elementos da cadeia de telecomunica¢des sejam
operados diretamente por si, podendo adotar modelos operacionais com parceiros para
viabilizar cobertura, escala, redundéancia, continuidade, qualidade e compliance dos
servigos.

6.4. 0 Cliente reconhece que a MOONU nio controla integralmente rotas externas, politicas
de aceitacdo, disponibilidade de interconexao, laténcia, jitter, perda de pacotes,
comportamento de operadoras, congestionamento de rede ou demais fatores externos,
razdo pela qual nao garante completamento, qualidade de 4udio, estabilidade ou
disponibilidade ininterrupta das comunicagdes externas.

6.5. O funcionamento dos recursos de voz podera ser afetado por fatores externos,
incluindo, sem limitagdo, conexdo de Internet, rede local, NAT, firewall, proxies, VPN, energia
elétrica, dispositivos, navegadores, codecs, softphones, sistemas operacionais, data centers,
infraestrutura de terceiros e indisponibilidades de parceiros.



6.6. A Plataforma e os Servicos de Telecom disponibilizados pela MOONU nao substituem,
salvo indica¢do expressa e especifica, servicos criticos ou de emergéncia. O Cliente deve
manter meios alternativos de comunicacdo quando necessarios para atividades sensiveis,
urgentes ou essenciais.

6.7. AMOONU poder3, por razdes técnicas, operacionais, de seguranga, prevencao a fraude,
exigéncia de parceiros, compliance ou determinacdo de autoridade competente, aplicar
limites de capacidade, restricdo de destinos, valida¢des adicionais, bloqueio de rotas,
limitacao de chamadas ou condicionantes para ativagdo e manuteng¢do de comunicagdes
externas.

CLAUSULA SETIMA - PORTABILIDADE NUMERICA

7.1. Quando tecnicamente viavel e comercialmente disponivel, o Cliente podera solicitar
portabilidade de numeracdo, observadas as regras publicadas pela MOONU, a
documentacao exigida e as condicdes estabelecidas por operadoras parceiras e demais
terceiros envolvidos.

7.2. A andlise positiva preliminar pela MOONU néo garante a efetivacdo da portabilidade,
que permanecera sujeita a validagdo cadastral, técnica, documental e operacional pelas
entidades envolvidas no processo.

7.3. 0 prazo de portabilidade podera variar conforme a natureza da numeracao, a
regularidade cadastral do Cliente, a agenda operacional, as exigéncias documentais, a
operadora de origem, a operadora de destino e demais condigdes aplicaveis.

7.4. A solicitacdo de portabilidade de nimero atualmente utilizado na Plataforma para outra
operadora devera ser iniciada junto a operadora de destino, cabendo a esta a abertura e
conducgio do processo, sem prejuizo da colaboracio operacional da MOONU quando
necessaria e possivel.

7.5. A liberagao de portabilidade podera depender de adimpléncia do Cliente, regularidade
cadastral, manutencdo da contratagdo ativa, inexisténcia de impedimentos técnicos,
contratuais ou regulatoérios e atendimento as exigéncias documentais aplicaveis.

7.6. Em determinadas arquiteturas operacionais, a numeracio podera estar vinculada a
operadora parceira, estrutura intermediaria ou arranjo técnico especifico. Nesses casos, a
portabilidade podera depender de procedimentos adicionais, inclusive atualizagdo
cadastral, reativagdo prévia, ajustes operacionais ou outras etapas necessarias.

7.7. AMOONU nao responde por atrasos, recusas, falhas de janela, rejei¢cdes cadastrais,
indisponibilidades, exigéncias documentais, limitacdes de cobertura ou decisdes impostas
por operadoras, entidades de portabilidade ou demais terceiros envolvidos, sem prejuizo do
dever de boa-fé e de fornecimento das informagdes sob seu controle.



CLAUSULA OITAVA - PRECOS, TABELA PUBLICA E COBRANCA

8.1. Os precos, franquias, assinaturas, ativacdes, excedentes e demais condi¢des comerciais
aplicaveis aos Servigos de Telecom e aos Servigos de Valor Adicionado sao definidos na
Tabela Publica de Servicos da MOONU, podendo existir condi¢des promocionais, descontos
ou regras especificas para determinados clientes, produtos ou periodos.

8.2. A cobranca seguira o disposto no Anexo I - Politica de Consumo e Cobranga, incluindo,
sem limitacdo:

(i) débitos imediatos por eventos, como minutos de chamadas, ativacdes e contratacdes
com pro-rata;

(ii) liquidagdo periddica de consumo de UPC, assinaturas, nimeros, planos de gravacio e
demais recursos recorrentes;

(iii) cobranga de excedentes de armazenamento, retengdo, gravagdo ou outros recursos
medidos por consumo.

8.3. O Cliente autoriza tentativas automaticas de liquidagdo utilizando os meios de
pagamento cadastrados e/ou o saldo disponivel na Conta de Consumo, conforme as regras
do Anexo L.

8.4. O Cliente podera contestar cobrangas no prazo e na forma previstas no Anexo I. Apds
esse prazo, as cobrangas serdo consideradas aceitas, salvo erro material evidente ou
cobranca sem causa comprovada.

CLAUSULA NONA - CONTA DE CONSUMO

9.1. A Conta de Consumo é uma conta operacional para registro e liquidacado de débitos e
créditos de uso, ndo constituindo conta bancaria, moeda eletronica, investimento ou
instrumento financeiro.

9.2. Créditos inseridos ou registrados na Conta de Consumo poderao ser utilizados para
abatimento de valores futuros, liquidacdo de débitos e suporte operacional a continuidade
dos servigos, conforme regras vigentes.

9.3. Créditos nio sio resgataveis em dinheiro, salvo nas hipoteses estritas de cobranca
indevida comprovada ou quando expressamente previsto no Anexo .

9.4. 0 saldo podera expirar por inatividade, ser consumido em compensagdes operacionais
ou ser extinto no encerramento da conta, conforme Anexo I e Tabela Publica de Servigos.

CLAUSULA DECIMA - SUPORTE, MANUTENCAO E ATUALIZACOES



10.1. AMOONU disponibiliza canais de suporte e horarios de atendimento conforme
informado no site, painel ou documentacao oficial.

10.2. O suporte cobre o funcionamento dos servicos contratados no ambito da Plataforma,
ndo incluindo, salvo contratacdo especifica, administracao da rede do Cliente, provedores
de Internet, dispositivos de terceiros, navegadores, equipamentos locais, firewalls, ambiente
interno ou customizacdes fora da documentacgio oficial.

10.3. AMOONU podera realizar manuten¢des programadas e emergenciais. Sempre que
razoavelmente possivel, manuteng¢des programadas serdo comunicadas com antecedéncia e
executadas em janelas apropriadas, sem prejuizo de interven¢des urgentes por seguranca,
estabilidade ou necessidade operacional.

10.4. A MOONU podera atualizar funcionalidades, interfaces, integracoes, critérios técnicos,
métodos de autenticacdo, componentes de acesso e recursos da Plataforma para fins de
modernizacao, evolucao de produto, seguranca e melhoria continua.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GRAVACAO DE CHAMADAS E
ARMAZENAMENTO

11.1. A gravacgao de chamadas é recurso opcional e acessério, sujeito a contratacio de plano
especifico, franquias, retencdo, excedentes e demais condi¢des indicadas na Tabela Publica
de Servicos.

11.2. A MOONU disponibiliza o meio técnico de gravacdo e armazenamento conforme o
plano contratado, ndo assumindo obrigacdo de guarda legal, preservacao probatdria ou
validade juridica dos registros, salvo contratacdo especifica e expressa nesse sentido.

11.3. O Cliente é exclusivamente responsavel por informar os participantes, obter
consentimentos quando necessario e cumprir a legislacdo aplicavel, incluindo normas de
privacidade, protecdo de dados e demais requisitos legais relacionados ao uso de gravagoes.

11.4. A eventual indisponibilidade, perda, ndo geracao, corrupgao, retenc¢io insuficiente ou
indisponibilizacio de gravacdes podera decorrer de fatores técnicos, limitagdes de plano,
falhas externas, auséncia de capacidade contratada, extrapolacdo de franquia,
inadimpléncia, suspensio da conta ou indisponibilidades de terceiros, ndo constituindo, por
si s6, obrigacdo adicional da MOONU.

11.5. A gravacdo podera ser suspensa, limitada ou bloqueada em caso de inadimpléncia,
auséncia de liquidagado, insuficiéncia de capacidade contratada, risco técnico ou necessidade
operacional identificada pela MOONU.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PROPRIEDADE INTELECTUAL



12.1. A Plataforma, suas marcas, interfaces, documentacao, cddigos, fluxos, arquitetura,
know-how e elementos relacionados sdo de titularidade da MOONU ou de seus
licenciadores.

12.2. O Cliente recebe apenas direito limitado, revogavel, ndo exclusivo e intransferivel de
uso dos servicos contratados conforme este Contrato.

12.3. £ vedado ao Cliente realizar engenharia reversa, descompilagio, cépia substancial,
revenda ndo autorizada, cessdo indevida, sublicenciamento ou uso da Plataforma para
criacdo de produto concorrente, salvo autorizagdo expressa e por escrito da MOONU.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - USO ACEITAVEL, ABUSO E FRAUDE

13.1. E proibido utilizar a Plataforma, os Servicos de Telecom ou os Servigos de Valor
Adicionado para praticas ilicitas, fraudes, golpes, spam, robocall, validacdo massiva de
numeros, bypass de operadoras, spoofing, mascaramento de origem, uso indevido de
BINA/CLI, trafego automatizado nao autorizado, pumping, fraude de interconexao, revenda
ndo autorizada ou qualquer conduta que exponha a MOONU, parceiros ou terceiros a risco
técnico, juridico, regulatoério, operacional ou reputacional.

13.2. AMOONU podera aplicar limites técnicos, reduzir capacidade, exigir validacdes
adicionais, bloquear funcionalidades, restringir rotas, suspender niimeros, interromper
gravacoes, suspender ou encerrar contas imediatamente em caso de suspeita fundada,
evidéncia relevante, exigéncia de operadora parceira, ordem de autoridade competente ou
risco a seguranca, sem aviso prévio quando a urgéncia do caso assim exigir.

13.3. A adocdo de medidas de contencao, bloqueio, suspensdo ou encerramento nao gera
direito a indenizacao quando decorrer de uso indevido, risco operacional, fraude, abuso,
violagao contratual ou determinacdo externa legitima.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - SUSPENSAO, ENCERRAMENTO E EFEITOS

14.1. As regras de pendéncia, suspensao e encerramento por inadimpléncia seguem o Anexo
I

14.2. Sem prejuizo do Anexo I, a MOONU podera suspender imediatamente recursos de voz,
numeros, chamadas externas, gravagoes, integracdes ou demais funcionalidades sensiveis
sempre que houver inadimpléncia, suspeita de fraude, risco operacional, exigéncia de
parceiro, ordem de autoridade ou uso em desacordo com este Contrato.

14.3. Durante a suspensao, os Identificadores de Comunicacao poderao deixar de receber ou
originar chamadas, total ou parcialmente, e recursos acessérios poderao ser limitados ou
interrompidos.



14.4. Apé6s o encerramento da conta ou da contratagio vinculada ao recurso, os
Identificadores de Comunicac¢do poderdo ser removidos, retornar ao pool operacional, ser
reatribuidos por parceiros ou tornar-se indisponiveis, sem garantia de recuperacdo
posterior.

14.5. A eventual reativacdo de nimero suspenso, quando possivel, dependera de
disponibilidade, regularizacao integral da pendéncia, revalida¢do cadastral, pagamento de
valores em aberto, nova contratacdo e/ou taxa de reativacdo, conforme o caso.

14.6. O Cliente é responsavel por exportar relatdrios, gravacdes e demais contetidos antes
do encerramento da conta ou dentro do prazo de retencdo aplicavel, quando houver
funcionalidade disponivel para tanto.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO DE
DADOS

15.1. As Partes manterao confidenciais as informag¢6es nao publicas a que tiverem acesso
em razdo deste Contrato, exceto por exigéncia legal, ordem de autoridade competente,
necessidade operacional legitima ou consentimento por escrito.

15.2. O tratamento de dados pessoais seguira a Politica de Privacidade da MOONU, a
legislacdo aplicavel e, quando cabivel, instrumentos especificos complementares.

15.3. O Cliente declara que possui base legal e legitimidade para tratar, inserir, armazenar
ou processar na Plataforma os dados pessoais, gravacdes, registros e demais informacoes
sob sua responsabilidade.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

16.1. A responsabilidade total da MOONU, por qualquer fundamento relacionado aos
servicos contratados, limita-se ao valor efetivamente pago pelo Cliente no ultimo ciclo de
cobranca anterior ao evento que deu causa a reclamacao.

16.2. AMOONU ndo sera responsavel por lucros cessantes, perda de receita, perda de
oportunidade, perda de negocios, danos reputacionais, interrupg¢do operacional, perda de
dados, falhas de completamento, degradacido de qualidade, laténcia, jitter, bloqueio de rotas,
recusa de BINA/CL], indisponibilidade de parceiros, indisponibilidade de terceiros ou danos
indiretos, especiais, punitivos ou consequenciais.

16.3. Reembolsos financeiros somente ocorrerao em caso de cobran¢a indevida
comprovada, duplicidade, erro sistémico ou valor cobrado sem causa. Nas demais hipoéteses,
inclusive indisponibilidades, degradacdo de qualidade, falhas externas, limitacdes de
parceiros e eventos de terceiros, a MOONU podera, quando entender cabivel, conceder
crédito operacional ou ajuste técnico/comercial.



CLAUSULA DECIMA SETIMA - COMUNICACOES E NOTIFICACOES

17.1. As comunica¢des da MOONU ao Cliente poderio ocorrer por e-mail cadastrado,
notificacées no painel, mensagens operacionais, publicacdes no site ou outros meios
idéneos de comunicacao.

17.2. O Cliente é responsavel por manter seus dados cadastrais, e-mails, telefones e
contatos atualizados.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - ALTERAGCOES CONTRATUAIS

18.1. AMOONU podera atualizar este Contrato, seus anexos, politicas, critérios técnicos e
tabela de precos para refletir evolucdo dos servicos, mudangas operacionais, seguranca,
prevencao a fraude, exigéncias de parceiros, alteracdes regulatorias ou aprimoramento do
produto.

18.2. A versao vigente sera publicada no site, painel ou outro meio aplicavel, e a
continuidade de uso apds a publicacdo caracterizara aceitagio, ressalvados os casos em que
a legislacao exigir forma diversa.

CLAUSULA DECIMA NONA - CASO FORTUITO E FORCA MAIOR

19.1. Nenhuma Parte sera responsavel por falhas decorrentes de caso fortuito ou forca
maior, incluindo falhas generalizadas de energia, internet, data centers, redes, operadoras,
ataques, indisponibilidades de terceiros, atos de autoridade, eventos regulatérios ou
incidentes fora de seu controle razoavel.

CLAUSULA VIGESIMA - FORO

20.1. Fica eleito o foro da Comarca de Sdo Paulo/SP, com rentncia a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, salvo disposicdo legal imperativa em contrario.

Sao Paulo/SP, aceite eletronico na data do cadastro.



ANEXO I - POLITICA DE CONSUMO E COBRANCA (PARTE
INTEGRANTE E INDISSOCIAVEL)

Este ANEXO I é parte integrante e indissocidvel do presente Contrato, para todos os fins, e
sua leitura e aceite sao condicdo para utilizacdo da Plataforma.

1. CONTA DE CONSUMO

I.1.1. A Conta de Consumo registra créditos e débitos decorrentes do uso dos Servicos de
Telecom e dos Servicos de Valor Adicionado, para fins de liquidacdo operacional.

1.1.2. A Conta de Consumo nao constitui conta bancaria, moeda eletrdnica, investimento ou
servico financeiro.

2. EVENTOS DE COBRANCA

1.2.1. Débitos imediatos:

(i) minutos de chamadas recebidas e realizadas, debitados ao término da chamada;

(ii) contratacdo de ndmeros, recursos adicionais e servicos sujeitos a pro-rata até o final do
meés vigente, no momento da contratagdo;

(iii) ativacoes, taxas operacionais especificas e eventos de consumo com liquidacido
imediata previstos na Tabela Publica.

1.2.2. Débitos periddicos:

(i) consumo de UPC apurado ao longo do més e liquidado no fechamento;

(ii) assinaturas recorrentes, incluindo niimeros, planos de gravacgio e demais recursos
renovaveis;

(iii) excedentes de gravagdo, armazenamento, retencdo e outros excedentes baseados em
consumo;

(iv) outros débitos periddicos previstos na Tabela Publica de Servicos.

3. CICLO, FECHAMENTO E LIQUIDACAO

1.3.1. O ciclo de faturamento é mensal.

1.3.2. AMOONU podera realizar multiplas tentativas automaticas de liquidacdo durante o
periodo de pendéncia, utilizando saldo da Conta de Consumo e/ou meios de pagamento
cadastrados.

1.3.3. Caso a liquidagao falhe, a conta podera entrar em status pendente, suspensa ou
encerrada, conforme este Anexo.

1.3.4. Excedentes de armazenamento, retenc¢do, gravacdo ou recursos equivalentes serdo
apurados ao final do ciclo e debitados no fechamento mensal.



4. PRO-RATA

I.4.1. Contratagdes efetuadas durante o més serdo cobradas proporcionalmente até o tltimo
dia do més vigente, no momento da contratacgao.

1.4.2. Cancelamentos de assinaturas produzem efeitos ao final do ciclo vigente, sem
devolucao proporcional, salvo disposicao expressa em promoc¢ao especifica ou cobranga
indevida comprovada.

5. SALDO, EXPIRACAO E CREDITOS

I.5.1. O saldo podera ser utilizado para abatimento de valores futuros e como garantia
operacional de liquidagao.

1.5.2. O saldo podera expirar por inatividade, conforme regra publicada na Tabela Publica,
e/ou ser extinto no encerramento da conta.

1.5.3. Créditos operacionais poderao ser concedidos por ajustes, falhas temporarias,
atendimento ao cliente ou solucao comercial, a critério da MOONU.

6. INADIMPLENCIA, PENDENCIA, SUSPENSAO E ENCERRAMENTO

1.6.1. Conta Pendente: caso a liquida¢do ndo ocorra, a conta podera permanecer pendente
por até 3 (trés) dias corridos, periodo em que o Cliente podera regularizar a situacio.
1.6.2. Conta Suspensa: apoés o periodo de pendéncia, a MOONU podera suspender total ou
parcialmente o uso dos servigos, incluindo nimeros, chamadas recebidas, chamadas
realizadas, gravagoes e demais recursos vinculados.

1.6.3. Conta Encerrada: apés 30 (trinta) dias de inadimpléncia, a conta podera ser
encerrada, com remocio de nimeros, interrupcao definitiva de recursos contratados e
retorno dos Identificadores de Comunicacio ao pool operacional ou a estrutura do parceiro
aplicavel.

1.6.4. Apos o encerramento, eventuais saldos remanescentes serdo extintos, observadas as
regras de reembolso deste Anexo.

1.6.5. A eventual reativacdo de servicos suspensos dependera de disponibilidade,
regularizacao integral, revalida¢do cadastral e demais condi¢des operacionais aplicaveis.

7. CONTESTACAO DE COBRANCA

1.7.1. O Cliente podera contestar cobrancas em até 30 (trinta) dias corridos da
disponibilizacdo do demonstrativo ou fatura no painel.

1.7.2. AMOONU podera utilizar logs, CDRs, gravagdes, registros técnicos e demais
elementos operacionais para analise da contestagao.

1.7.3. Persistindo divergéncia, a MOONU podera oferecer ajuste, crédito operacional ou
reembolso financeiro, conforme a natureza do caso.



8. REEMBOLSOS

1.8.1. Reembolso financeiro ocorrera apenas em caso de cobranca indevida comprovada,
duplicidade, erro sistémico ou valor cobrado sem causa.

1.8.2. Nas demais hipdteses, inclusive indisponibilidades, degradacdo de qualidade, falhas de
terceiros, limitagdes de parceiros, recusas de portabilidade ou eventos externos, o
tratamento podera ocorrer por crédito operacional, ajuste técnico ou solugdo comercial
equivalente.

1.8.3. Quando viavel, o reembolso sera realizado pelo mesmo meio de pagamento utilizado
pelo Cliente.

9. ALTERACOES

[.9.1. AMOONU podera atualizar este Anexo para refletir melhorias operacionais e
mudancas regulatorias.

1.9.2. AMOONU poderd alterar regras operacionais de cobranca, medicao e liquidacao
mediante atualizacdo deste Anexo.
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